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SEZIONE | - INTRODUZIONE
Premessa

Il Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione (di seguito Piano
Triennale o PT) & uno strurmento fondarmentale per promuovere la trasformazione
digitale del Paese e, in particolare, guella della Pubblica Amministrazione italiana.
In guesto contesto in continua evoluzione, con l'accelerazione provocata dal suo
maggiore utilizzo nel corso del pericdo della pandermia da Covid-19, la tecnologia
riveste infatti un rucle di primo plano e necessita di un Piano e di una
programmazione di ampio respiro, che tenga conto delle molteplici variabili sul
tema e sui cambiamenti in Corso.

L'evoluzione delle soluzioni tecnologiche rese disponibili e 'adeguamento delle
norme rivelte alllambito della digitalizzazione, noncheé gli interventi finanziari
curopei e nazionali sul tera, stanno accompagnando e rafforzando notevolmente
la strada della trasformazione digitale gia in corso.

Fin dalla sua prima edizione (2017-2019) il Piano Triennale ha rappresentato il
documento di supporto e di orientamento per le Pubbliche amministraziont italiane
nella pianificazione delle attivitd sul percorso di innovazione tecnologica e nelle
edizioni successive ha costituito il riferimento per dechnare le strategie che si sono
susseguite nel tracciato operativo composto da obiettivi e attivita,

Se nella precedente edizione (PT 2021-2023) 1l Piano prefigurava, tra l'altro, un
guadro ci sintesi degl investimenti nel cigitale nell’'ambito della Strategia Italia
Digitale 2026, in quel momento appena pubblicata, l'aggiornarmento 2022-2024 del
PT & caratterizzato dalla presenza sermpre piu pervasiva del PNRR - Plano Nazionale
di Ripresa e Resilienza, che rappresenta una straordinaria opportunita di
accelerazione della fase di execution della trasformazione digitale della PA,
attraverso, ad esempio, il riferimento ai target e alle linee di azione del PNRR, oltre
all'indicazione degli Investimenti e degli Avvisi pubblicati nellambito della Missione
1,

La presente edizione del Piano Triennale, in continuitd con la precedente,
risultandone il relativo agaiornamento, mantiene imalterata e consolida la struttura
e articolazione del documento:

PARTE | - IL PIANO TRIENNALE

composta da un’introduzione denominata execufive summary seguita dalla
descrizione della strategia e un approfondimento sui principi guida dell’Agenzia,
PARTE Il - LE COMPONENTI TECNOLOGICHE

suddivisa in 6 capitoli corrispondenti ai hivelli rappresentati nel Modello strategico.
PARTE Ill - LA GOVERNANCE

suddivisa in 3 capitoli che descrivono la governance da attuare per la
trasformazione digitale del Paese e le azioni in carico alle amministrazioni.

| capitoh della PARTE Il e PARTE Il hanno la seguente struttura:

e Breve introduzione che descrive i term affrontati nel capitolo fornendo un
raccordo con il Piango precedente e offrendo un'anteprima degh scenari
futuri;

o Il Contesto normativo e strategico che elenca i riferimenti sia normativi che
strategici a cui le amministrazioni devono attenersi, in termini di fonti
normative con link a documenti / siti ufficiali e riferimenti ad attivita
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progettuali finanziate, compresi i riferimenti agli specifici investimenti del
PNRR;

e lasezione Cosa devono fare le PA aggiorna la roadmap delle Linee d’Azione
(attivitd) a carico delle diverse PA, che derivano dalla roadmap dei soggetti
istituzionali sopra indicati ¢ in continuitd con guanto previsto dal precedente
PT.

Ruolo del Responsabile per la Transizione
Digitale - RTD

Il Responsabile Transizione Digitale (RTD) provvede all'attuazione del Piano
Triennale in stretta collaborazione con il personale dell'ente.

[l RTD ha i compiti previsti dall'art. 17 del CAD:

1.

coordinamento  strategico  dello  sviluppo dei sistemi  informativi, di
telecormmunicazione e fonia, N modo da assicurare anche la coerenza con gl
standard tecnici e orgamzzativi comuni;

. Indirizzo e coordinamento dello sviluppo del servizi, sia interni che esterni, forniti

dal sistemi informativi di telecomunicazione e fonia dellarmministrazione;
indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della  sicurezza
informatica relativamente al dati, al sisterni e alle infrastrutture anche inrelazione
al sisterna pubblco di connettivita, nel rispetto delle regole tecniche < cun
all’articolo 51, comma 1;

.accesso  der soggettt disabill agll strumentt  informaticc & promozione

dell’accessibilitd anche in attuazione di guanto previsto dalla legge 9 gennaio
2004, n, 4

analisi pericdica della coerenza tra l'organizzazione dellamministraziong e
I'utiizzo delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione, al fine di
migliorare la soddisfazione dellutenza e la qualitd dei servizi nonche di ridurre |
tempi e i costi dell’azione armministrativa;

cooperazione alla revisione della riorganizzazione dell'amministrazione ai fini di
cul alla lettera e);

indirizzo, coordinamento e monitoraggio della pianificazione prevista per lo
sviluppo e la gestione dei sistemni informativi di telecomunicazione e fonia; h,
progettazione e coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una piu efficace
erogazione di servizi in rete a cittadini e imprese mediante gli strumenti della
cooperazione applicativa tra pubbliche amministrazioni, ivi inclusa la
predisposizione e 'attuazione di accordi di servizio tra amministrazioni per la
realizzazione e compartecipazione del sistemi  inforrmativi cooperativi; 1.
promozione delle iniziative attinenti l'attuazione delle direttive impartite dal
Presidente del Consigho deil Ministri o dal Ministro delegato per linnovazione e e
tecnologie:

. pianificazione e coordinamento  del processe di  diffusione,  all'interno

delllamministrazione, dei sistermi di identita e domicilio digitale, posta elettronica,
protocollo informatico, firma digitale o firma elettronica qualificata e mandato
informatico, e delle norme in materia di accessibilitd e fruibilita nonché del
processo  ci integrazione e  interoperabilitd tra 1 sistemi e servizi
dellamrministrazione e quello di cui all'articolo 64-bis.:

pianificazione e coordinamento degh acguisti di soluzioni e sistemi inforrmatic,
telematici e di telecomunicazione al fine di garantirne la compatibilita con gl
obiettivi di attuazione dell’'agenda digitale e, in particolare, con quelli stabiliti nel
plano triennale di cui all’articolo 16, comma 1, lettera b)),

Ha inoltre i poteri previsti dalla Circolare 3/2018 del Ministero della Pubblica
Amministrazione, in ragione della trasversalita della figura:

1.

il potere del RTD di costituire tavoli di coordinamento con gli altri dirigenti
delllamministrazione e/o referenti nominati da guesti ultimi;



2.1l potere del RTD di costituire gruppi tematici per singole attivitd e/o
adempimenti (ad esempic: pagamenti informatici, piena implementazione di
SPID, gestione documentale, apertura e pubblicazione dei dati, accessibilita,
sicurezza, ecc.);

3 il potere del RTD di proporre adozione di circolari e atti di indirizzo sulle materie
ci propria competenza (ad esempio, in materia di approvvigionamento di beni e
servizi ICT),

4. l'adozione del pia opportuni strumenti di raccordo e consultazione del RTD con
le altre figure coinvolte nel processo di digitalizzazione della pubblica
amrinistrazione (responsabili per la gestione, responsabile per la conservazioneg
documentale, responsabile per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza, responsabile per la protezione dei dati personali);

5. la competenza del RTD in materia di predisposizione del Piano triennale per
l'informatica della singola amministrazione, nelle forme e secondo le modalita
definite dall' Agenzia per I'ltalia digitale;

6, la predisposizione di una relazione annuale sull'attivitd svolta dall’Ufficio da
trasmettere al vertice politico o amministrativo che ha nominato il RTD.

Tutte le linee d'azione del Comune di VALLE CASTELLANA proposte nel Piano
Triennale avranno come responsabile 'RTD delll Amministrazione.

Contesto strategico

° Favorire lo sviluppo di una societd cigitale, dove 1 servizi mettono al
centro 1 cittadinl e le imprese, attraverso la digitalizzazione della pubblica
amministrazione che costituisce il motore di sviluppo per tutto il Pagse;

° promuovere o sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso
'nnovazione e la digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita e
dei territori, nel rispetto della sostenibilitd ambientale;

° contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitah nel tessuto
produttive italiano, incentivando la standardizzazione, I'innovazione ¢ la
sperimentazione nellambito dei servizi pubblici.

Glossario

o digital & mobile first (digitale e mobile corme prima opzione): le pubbliche
amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digitali;

o digital identity only (accesso esclusive rmediante identita digitale): le
pubbliche amministrazioni devono adottare in via esclusiva sistemi di identita
digitale definiti dalla normativa;

o cloud first (cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni, in fase
di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano
primariamente il paradigma cloud, tenendo conto della necessita d
prevenire il rischio di lock-in;

 servizi inclusivi e accessibili. le pubbliche amministrazioni devono
progettare servizi pubblici digitali che siang inclusivi e che vengano incontro
alle diverse esigenze delle persone e dei singol territorr,

« dati pubblici un bene comune; il patrimonio informativo della pubblica
amministrazione € un bene fondamentale per 1o sviluppo del Paese e deve
essere valorizzato e reso disponibile al cittadini e alle imprese, in forma
aperta e interoperabile;



interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo
da funzionare in modalitd integrata e senza interruzioni in tutto il mercato
unico esponendo le opportune API;

sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed
erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano | servizi
digitah, prevedendo modalitd agih di mighoramento continuo, partendo
dallesperienza dellutente e basandosi sulla continua misurazione d
prestazioni e utilizzo;

once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere a
cittadini e alle imprese informazioni gia fornite;

transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche
amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero | serviz
pubblict digitall rilevanti;

codice aperto. le pubbliche amministrazionl devono prediligere 'utiizzo di
software con codice aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto,
deve essere reso disponibile il codice sorgente,



SEZIONE Il - LE COMPONENTI
TECNOLOGICHE

CAPITOLO 1. Servizi

Il miglioramento della gualita e dell’inclusivitd dei servizi pubblici digitali costituisce
la premessa indispensabile per l'incremento del loro utilizzo da parte degli utenti,
slano guesti cittadini, imprese © altre pubbliche amministrazioni,

Nell'attuale processo di trasformazione digitale € essenziale che i servizi abbiano un
chiaro valore per lutente: guesto obiettivo richiede un approccio multidisciplinare
nell'adozione di metodologie e tecniche interoperabili per la progettazione di un
servizio. La gualita finale, cosi come il costo complessivo del servizio, non pud infatti
prescindere da un’attenta analisi der molteplicl layer, tecnologici e orgamzzativi
interni, che strutturano I'ntero processo della prestazione erogata, celandone la
complessita sottostante. Cid imphca anche la necessita di un'adeguata
semplificazione del procedimenti e un approccio sistematico alla gestione dei
process| interni, sotto Il coordinamento del Responsablle per la transizione al
cligitale, dotato di un ufficio opportunamente strutturato e con il fondamentale
coinvolgimento delle altre strutture responsabili dell'organizzazione e del controllo
strategico,

A tale scopo il Regolamento Europeo UE 2018/1724 (Single Digital Gateway), in
aggiunta al CAD e al presente Plano pongono 'accento sulla necessita di rivedere |
processi, attuare corretti procedimenti amministrativi e attivare la piena
interoperabilitd al fine di ridurre la frammentazione che ritarda la maturitd dei
servizi, secondo il principio once only,

Sirichiama guindi l'importanza di fornire servizi completamente digitali, progettati
con un coordinamento o co-progettati su scala regionale e sulla base delle
semplificazionl o processo abilitate dalle piattaforme, i cui al Capitolo 3
“Piattaforme” e del principio cloud first, di cui al Capitolo 4 “Infrastrutture”.
E cruciale inoltre il rispetto degli obblighi del CAD in materia di open source e
accessibilitd, al fine di massirmzzare il riuso del software sviluppato di cul PA &
titolare, riducendo i casi di sviluppo di applicativi utilizzati esclusivamente da una
singola PA.

Occorre quindi agire su piu livelli e migliorare la capacitd delle Pubbliche
Amministrazioni di generare ed erogare servizi di qualita attraverso:
il riuso e la condivisione di software ¢ competenze tra le diverse amministrazioni;
un utilizzo piu consistente di soluzioni Software as a Service gia esistent;
l'adozione di modelli e strumenti validati e a disposizione di tutti;
il costante monitoraggio da parte delle PA dei propri servizi onling;
e lincremento del livello di accessibilita dei servizi erogati tramite siti web e
app mobile
e o scambio di buone pratiche tra le diverse amministrazioni, da attuarsi
attraverso la definizione, la modellazione e 'orgamzzazione ¢h comunita di
pratica,

Gli strumenti per la condivisione di conoscenza e di soluzioni a disposizione delle
amministrazioni sono:

e Designers Italia;



e Developers Italia;
e [Forum ltalia.

Per incoraggiare tutti gli utenti a privilegiare il canale online rispetto a quello
esclusivamente  fisico, rimane necessaria una decisa accelerazione nella
semplificazione  dell'esperienza  duso  complessiva e un miglioramento
dell'inclusivita dei servizi, nel pieno rispetto delle norme riguardanti l'accessibilita e
il Regolamento generale sulla protezione dei dati.

Per il monitoragaio dei propri servizi, le PA possono utilizzare Web Analytics ltalia,
una piattaforma nazionale open source che offre rilevazioni statistiche su indicator
util al miglioramento continuo dell'esperienza utente.

Anche Il quadro normativo nazionale ed edropeo pone importanti obiettivi
finalizzati a incrementare la centralitad dell’utente, l'integrazione dei principali servizi
europei e la loro reperibilitda. Ad esempio il gia citatoe Regolamento Europeo EU
2018/1724 sul Single Digital Gateway intende costruire uno sportello unico digitale
a livello europeo che consenta a cittadini e imprese ci esercitare pil faciimente |
propri diritti e fare impresa all’'interno dell’Unione europea.

[l Regolamento, entrato in vigore 1l 2 ottobre 2018, infatti stabilisce le norme per:

e listituzione e la gestione di uno sportello digitale unico per offrire ai cittadini
e alle imprese europee un facile accesso a;

e informazioni di alta qualita;

o procedure efficienti e interamente onling;

e servizidi assistenza e diriscluzione dei problemi;

o l'uso di procedure da parte di utent) transfrontalier e l'applicazione del
principio once only Inaccordo con le specifiche normative der differenti Stati
Membri.

Per semplificare & agevolare ['utilizzo del servizio € necessario favorire
lapplicazione del principio once only, richiedendo agl utenti 1 soli dati non
conosciuti dalla Pubblica Amministrazione e, per guesti, assicurandone la validita
ed efficacia probatoria nei modi previsti dalla norma, anche attraverso scambi di
dati nei modi previsti dal Modello di Interoperabilita per la PA indicato nel Capitolo
5.

Nel caso il servizio richieda un accesso da parte del cittadino & necessario che sia
consentito attraverso un sistema di autenticazione previsto dal CAD, assicurando
l'accesso tramite lidentita digitale. Allo stesso modo, se & richiesto un pagamento,
tale servizio dovra essere reso disponibile anche attraverso il sistema di pagamento
pagoPA. Da guesto punto di vista € da considerare guanto specificato per le
Piattaforme gia messe a disposizione a livello nazionale per la gestione dei servizi
di base come previsto nel Capitolo 3 "Piattaforme”, L'adozione di gueste ultime non
solo rende rapida lmplementazione del servizi necessari, ma accelera il processo
ci standardizzazione nella PA.

Risulta infine particolarmente rilevante evidenziare lo sviluppo che avra nel trignnio
ci competenza del presente Piano Triennale il passaggio dalla PEC allarealizzazione
pratica dei SERQ (servizi elettronici di recapito certificato qualificatd, in conformita
degli articoli 43 e 44 del Regolamento elDAS n. 910/2014, con I'obiettivo d
garantire 'identita di mittente e destinatario e I'interoperabilitd dei suddetti servizi
a livello europeo.
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L'ETSI (European Telecormmunications Standards Institute) ha attivato nell’'ottobre
del 2016 all'interno del comitato tecnico Electronic Signatures and Infrastructures
committee (TC ESD lo sviluppo di una serie di standard con 'obiettivo di supportare
la realizzazione di servizi conformi ai requisiti specificati dal suddetto Regolamento,
in particolare relativi a:

e Electronic Registered Delivery Services (ERDS)

e Registered Electronic Mail (REM) Services.

La REM & una particolare “istanza” di un ERDS che si basa sui protocoll della posta
elettronica e | relativi standard,

Nellagosto 2022 AGID ha adottato le Regole tecniche per | servizi di recapito
certificato qualificato a norma del regolamento elDAS n. 910/2014 - Criteri di
adozione standard ETSl - REM-Policy- IT 1.0, che rappresenta il primo step del
percorso che porterd alladeguamento dalla PEC a SERQ, a seguito
dell’approvazione di un apposito DPCM.

Contesto strategico e normativo

In materia di qualitéd deil servizi pubbhct digitali esistono una serie di riferimenti
normativi e strategici cui le amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco
delle principal fontl,

Riferimenti normativi itahani:

e Legge 9 gennaio 2004, n. 4 “Disposizioni per favorire e semplificare
l'accesso degll utentt e, In particolare, delle persone con disabilita agli
strument| informatic”

e Decreto del Presidente della Repubblica 1 febbraic 2005 n. 68
"Regolamento recante disposizioni per |'utilizzo della posta elettronica
certificata, a norma dell'articolo 27 della legge 16 gennaio 2003, n. 37

e Decreto leqislativo 7 marzo 2005 n. 82 "Codice dell'amministrazione
digitale” (in breve CAD), art, 7,17, 23, 53,54, 68, 69 ¢ 71

o Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per
I'Innovazione e le Tecnologie del 2 novermnbre 2005 "Regole techiche per la
formazione, la trasmissione e la validazione, anche temporale, della posta
elettronica certificata”

e Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con madificazioni dalla
Legge 17 dicembre 2012, n. 221 “Ulteriori misure Jrgenti per la crescita del
Paese”

e Decreto Legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito con maodificazioni dalla
Legge 1 febbraio 2019, n. 12 "Disposizioni Jrgenti in materia di sostegno e
semplificazione per le imprese e per la pubblica armministrazione”

o Decreto Legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni dalla
Legge 6 agosto 2021, n. 113 "Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del
Piano nazionale diripresa e resilienza (PNRR) e per 'efficienza della giustizia”

o Decreto Legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito con modificazioni dalla
Legge 29 giugno 2022, n. 79 “Ulteriori misure urgenti per l'attuazione del
Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRRY”, art, 30 e 22

o Linee Guida AGID su acquisizione e il riuso del software per la Pubblica
Amrministrazione (2019)

o Linee Guida AGID sull'accessibilita degli strumenti informatici (2020)
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Linee Guida AGID sulla formazione, gesticne e conservazione dei documenti
inforrnatici (2021)

Linee Guida AGID didesign per | siti internet e | servizi digital della PA (2022)
Circolare AGID n.2/2018, Criteri per la qualificazione dei Cloud Service Provider per la
PA

Circolare AGID n.3/2018, Criteri per la qualificazione di servizi SaaS per il Cloud della PA

Manuale di abilitazione al cloud AGID (2022)

Regolamento AGID, recante i livelli minimi di sicurezza, capacita elaborativa,
risparmio energetico e affidabilita delle infrastrutture digitali per la pubblica
amrinistrazione e le caratteristiche di qualita, sicurezza, performance e
scalabilita, portabilitd dei servizi cloud per la pubblica amministrazione, le
modalitd di migrazione nonché le modalita di qualificazione del servizi cloud
per la pubblica amministrazione (20213;

Determinazione ACN in attuazione al precedente Regolarmento n, 306/2022
(con allegato).

Determinazione ACN in attuazione al precedente Regolamento n, 307/2022
(con allegato).

Regole tecniche per | servizl di recapito certificato a norma del regolarmento
elDAS n. Y10/2014 - Criteri di adozione standard ETSI - REMPolicy-1T (2022)

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza;

Investimento 1.2 "Dati e interoperabihta”
Investimento 1.4: "Servizi digital e cittadinanza digitale”

Riferimenti normativi europer:

Direttiva UE 2016/2102 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26
ottobre 2016 relativa all'accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili
degli enti pubblici

Regolamento (UE) n. 910/2014 del 23 luglio 2014 in materia di identificazione
elettronica e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato
interno (elDAS), art, 43-44

Regolamento (UE) 2018/1724 del Parlamento Europen e del Consiglio del 2
ottobre 2018 che istituisce uno sportello digitale unico per l'accesso a
informazioni, procedure e servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi e
che modifica il regolamento (UE)

Obiettivi e risultati attesi
Cosa deve fare il Comune di VALLE CASTELLANA

OB.1.1 - Migliorare la capacita di generare ed erogare servizi digitali

Linee di azione ancora vigenti

Le PA pubblicano le statistiche di utilizzo dei propri siti web e possono, in
funzione delle proprie necessita, aderire a Web Analytics ltalia per
rmigliorare il processo evolutivo dei propri servizi online - CAP1L.PA.LAOT

Le PA dichiarano, all’interno del catalogo di Developers Italia, guali software
di titolarita di un’altra PA hanno preso in riuso - CAPLPA.LAQS
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https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_sul_documento_informatico.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_sul_documento_informatico.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_sul_documento_informatico.pdf
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/181151234430O__OCircolare+2-2018_Criteri+per+la+qualificazione+dei+Cloud+Service+Provider+per+la+PA.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/181151234430O__OCircolare+2-2018_Criteri+per+la+qualificazione+dei+Cloud+Service+Provider+per+la+PA.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/181151237210O__OCircolare+3-2018_Criteri+per+la+qualificazione+di+servizi+SaaS+per+il+Cloud+della+PA+%28002%29.pdf
https://docs.italia.it/italia/manuale-di-abilitazione-al-cloud/manuale-di-abilitazione-al-cloud-docs/it/v1.2/index.html
https://docs.italia.it/italia/manuale-di-abilitazione-al-cloud/manuale-di-abilitazione-al-cloud-docs/it/v1.2/index.html
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/213481843250O__ORegolamento+servizi+cloud.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642693979-det_306_cloud_modclass_20220118.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642693979-det_306_cloud_modclass_20220118.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642693979-det_306_cloud_modclass_20220118.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642694063-det_306_all1_20220118_modello.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642694063-det_306_all1_20220118_modello.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642693979-det_306_cloud_modclass_20220118.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642693979-det_306_cloud_modclass_20220118.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642693979-det_306_cloud_modclass_20220118.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642694063-det_306_all1_20220118_modello.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1642694063-det_306_all1_20220118_modello.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/22221824510O__ODocumento+finale+regole+tecniche+rem+versione+1.0+03.08.2022.pdf
https://italiadomani.gov.it/it/Interventi/investimenti/dati-e-interoperabilita.html
https://italiadomani.gov.it/it/Interventi/investimenti/dati-e-interoperabilita.html
https://italiadomani.gov.it/it/Interventi/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://italiadomani.gov.it/it/Interventi/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT

Le PA che sonoe titolari di software devono apporre una licenza aperta sul
software con le modalita indicate nelle Linee guida su acguisiziong e riuso
ci software in ottemperanza degli articoli 68 e 69 del CAD - CAPLPA.LAQOY

Linee di azione 2022-2024

Entro ottobre 2022 - Le PA adeguano le proprie procedure di
procurement alle Linee Guida di AGID sull’acguisizione del software e al
CAD (artt. 68 ¢ 69) - CAPLPA.LAO4

Entro dicembre 2023 - Almeno | Comuni con una popolazione superiore a
15,000 abitanti, le Cittd metropolitane, le Province le Universitd e istituti di
istruzione universitaria pubblici, le Regioni e Province autonome attivano
uno strumento di rilevazione delle statistiche di utilizzo dei propri siti web
che rispetti adeguatamente le prescrizioni indicate dal GDPR -
CAPLPA.LATGQ

Strutture responsabil della linea d'azione

Ufficio Transizione Digitale

Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

. Bilancio dell'Ente pubblico
° Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR

OB.1.2 - Migliorare 'esperienza d’'uso e 'accessibilita dei servizi

Linee di azione ancora vigenti

Le PA comunicano ad AGID, tramite apposito form online, 'uso dei modaell]
per lo sviluppo web per i propri siti istituzionali - CAP1L.PA.LA14

Le PA effettuano test di usabilita e possono comunicare ad AGID, tramite
l'applicazione form.agid.gov.it, I'esito dei test di usabilita del proprio sito
istituzionale - CAP1L.PA.LAIO

Le PA devono seguire i principt delle Linee guida o design per i siti internet
e i servizi digitali della PA - CAPL.PA.LAZ26

Linee di azione 2022-2024

Entro dicembre 2022 - Le Amministrazioni adeguano i propri siti web
rimuovendo, tra gl altri, gli error relativi a 2 criteri di successo pid
frequenternente non soddisfatti, come pubblicato sul sito di AGID -
CAPLPA.LAZI

Entro marzo 2023 - Entro 31 marzo 2023 le PA devono pubblicare gl
obiettivi di accessibilita sul proprio sito - CAP1L.PA.LAIG

Da giugno 2023 - Le PA comunicano al DTD la realizzazione dei siti in
adesione agli avvisi della misura 1.4.1 del PNRR - CAPL.PA.LA27

Entro settembre 2023 - Le PA pubblicano, entro il 23 settembre 2023,
tramite 'applicazione form.agid.govat, una dichiarazione di accessibilitd per
ciascuno dei propri siti web e APP mobili - CAP1L.PA.LA28

Entro dicembre 2023 - Le PA comunicano ad AGID, tramite 'applicazione
form.agid.gov.it, l'esito dei test di usabilitd del proprio sito istituzionale -
CAPLPA.LA23
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e Entro dicembre 2023 - Le PA risolvono gli errori relativi al criterio d
successo 211 Tastiera (Livello A)?, come rilevato nel campione di siti web
monitorato da AGID nel 2021 - CAPL.PA.LA22

e Entro marzo 2024 - Entro il 31 marzo 2024 le PA devono pubblicare gl
obiettivi di accessibilitd sul proprio sito - CAPLPA.LAZ29

e Entro settembre 2024 - Le PA pubblicano, entro il 23 settembre 2024,
tramite l'applicazione form.agid.gov.it, una dichiarazione di accessibilitad per
clascuno dei propri siti web e APP mobili - CAPLPA.LAZO

e Entro dicembre 2024 - Le PA risolvono gli errori relativi al criterio di
successo "4.1.3 Messagan di stato (Livello AA)Y, come rilevato nel campione
< siti web monitorato da AGID nel 2021 - CAP1.PA.LA3]

Strutture responsabili della linea d'azione
Ufficio Transizione Digitale
Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

. Bilancio dell'Ente pubblico
° Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR

OB.1.4 - Adeguamento dei servizi di recapito certificato qualificato a
norma del Regolamento elDAS

Linee di azione 2022-2024

e Entro dicembre 2023 - Le PA effettuanc test per l'integrazione delle
applicazioni in uso {ad esempio il protocollo) sul nuovo sisterna. Per tali
integrazioni si raccomanda alle amministrazioni di utilizzare al meglio i
fondi PNRR alla data disponibili - CAPL.PA.LA33

e Entro aprile 2024 - Le PA si rendono pronte all’'esercizio delle applicazioni
sul nuovi sisterni - CAPT.PA LAZ4A

Strutture responsabill della linea d'azione
Ufficio Transizione Digitale
Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

. Bilancio dell'Ente pubblico
° Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR
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CAPITOLO 2. Dati

La valorizzazione del patrimonio informativo pubblico & un obiettivo strategico per
la Pubblica Amministrazione per affrontare efficacemente le nuove sfide
dell’economia basata sui dati (data economy), supportare gli obiettivi definiti dalla
Strategia Europea in materia i dati, garantire la creazione di servizi digitah a valore
aggiunto per cittadini, imprese e, in generale, tutti | portatori di interesse e fornire
ai policy maker strumenti data-driven da utilizzare nei processi decisionali e/0
produttivi,

Con il recepimento della Direttiva Europea (UE) 2019/1024 (cosiddetta Direttiva
Open Data) sull’'apertura dei dati e il riutilizzo dell'informazione del settore pubblico,
attuato con il Decreto Legislativo n. 200/2021, che ha modificato il Decreto
Legislativo n. 36/2006, tale obiettivo strategico pud essere perseguito attraverso
limplementazione delle nuove regole tecniche definite con le Linee Guida sui dat
aperti.

Sara Inoltre necessarno abilitare, attraverso la definizione di una data governance
coerente con la Strategia europea, le azioni volte al raggiungimento degli obiettivi
defimiti attraverso l'utihzzo degll strumenti e delle piattaforme previste dal Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza nel subinvestimento MICI-1.3: la PDND
(Piattaforma Digitale Nazionale Datiy e NDC (National Data Catalog - Catalogo
Nazionale Dati).

In particolare, la fornitura der dataset, con riferimento N via priontaria alle tipologie
Jdi dati identificate dalla Direttiva Open Data (come dati dinamici, dati di elevato
valore e dati della ricerca), avviene preferenzialmente attraverso API (interfacce
per programmi apphcativi). Tall dataset devono essere coerent| con 1 reguisiti e le
raccomandazioni definiti dalle Linee Guida sui dati aperti che prevedono, tra lMaltro,
che le relative API:

. rispettino le Linee guida sull'lnteroperabilitd (Modl);

. siano documentate attraverso i metadati, ontologie e vocabolari
controllati, presenti nel Catalogo Nazionale Dati (NDC) per l'interoperabilita
semantica;

. siano registrate sul catalogo AP della PDND.

In linea con i principi enunciati ¢ in continuitd con le azioni avviate con i Piani
precedent:, Il presente Piano Triennale mira ad assicurare maggiore efficacia
all'attivitd amministrativa in tutti | processi che coinvolgono l'utilizzo dei dati, sia
con riferimento alla condivisione del dati tra pubbliche amministrazioni per finalita
istituzionali, sia con riferimento al riutilizzo deil dati, per finalitd commerciali € non,
secondo il paradigma degli open data.

Un asset fondamentale tra | dati gestiti dalle pubbliche amministrazioni &
rappresentato dalle Banche dati di interesse nazionale (art, 60 del CAD) per le guali
rimane forte l'esigenza di favorirne l'accesso e la fruibilita, che si concretizzera
attraverso 'implementazione e l'utilizzo della PDND.

Ove applicabile, per 'attuazione delle linee di azione definite di seguito, le PA d
piccole dimensioni, come | comuni al di sotto di 5.000 abitanti, possono sfruttare
rneccanismi di sussidiarieta (ad esempio attraverso le Regioni e Province
Adtonome, 1 Comuni capolucgoe di provincia, le Unioni dei Comuni, le Citta
Metropolitane e le Province anche tramite 1 relativi uffici asscociati tra guelli
esistenti),
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A tal proposito, si richiamano le funziom di raccolta ed elaborazione dati attribuite
dalla Legge n, 56 del 2014 alle Province e alle Citta Metropolitane, a servizio degli
enti locali del territorio.

Contesto strategico e normativo

In materia di dati esistono una serie di riferimenti normativi e strategici a cui le
armministrazioni devono attenersi, DI seguito un elenco delle principali fonti.

Riferimenti normativi italiani:

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n, 196 "Codice in materia di protezione
dei dati personali”

Decreto leqislativo 7 rmarzo 2005, n. 82 "Codice dell'amministrazione
digitale” (in breve CAD) artt, 50, 50-ter,, 51, 52, 52, 60

Decreto legislativo 24 gennalio 2006, n. 36 "Attuazione della direttiva (UE)
2019/1024 relativa all'apertura dei dati e al riutilizzo dell'informazione del
settore pubblico che ha abrogato la direttiva 2003/98/CE)"

Decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 32 "Attuazione della direttiva
2007/2/CE, che istituisce un'infrastruttura per I'informazione territoriale
nella Cormunita europea (INSPIRE)

Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina
riguardante Il diritto di accesso civico e gl obblight di pubblicita,
trasparenza e diffusione di inforrmazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni” (Decreto trasparenza)

Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101 "Disposizioni per 'adeguamento
della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679
del Parlamento edropeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE" (regolamento generale sulla protezione dei dati)

Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito con modificazioni dalla
Legge 11 settembre

2020, n, 120 "Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale”
Decreto Legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla
Legge 29 luglio 2021, n. 108 "Governance del Piano nazionale di ripresa ¢
resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e
di accelerazione e snellimento delle procedure”

Linee Guida AGID per | cataloghi dati (2017

Linee Guida AGID per I'implementazione della specifica GeoDCAT-AP
(2017)

Linee Guida AGID recanti regole tecniche per la definizicne ¢
lagaiornamento del contenuto del Repertorio Nazionale dei Dati Territoriali
(2022)

Linee Guida AGID recanti regole tecniche per l'attuazione del decreto
legislativo 24 gennaio 2006, n. 36 e s.m.l. relativo all'apertura dei dati e al
ritilizzo dell’'informazione del settore pubblico (in attesa di adozione
definitiva)

Manuale RNDT - Guide operative per la compilazione dei metadati RNDT
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https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-06-30;196!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-06-30;196!vig=
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Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

Investimento 1.2: “Dati e interoperabilitd”

Riferimenti normativi europer:

. Direttiva 2007/2/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 14
rnarzo 2007, che istituisce un'Infrastruttura per l'informazione territoriale
nella Comunita eurcpea (Inspire)

° Regolamento (CE) n, 1205/2008 del 3 dicembre 2008 recante
attuazione della direttiva 2007,/2/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio per guanto riguarda 1| metadat)

. Regolamento (CE) n, 976/2009 della Commissione, del 19 ottobre
2009, recante attuazione della direttiva 2007/2/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio per guanto riguarda | servizi di rete

° Regolamento (UE) 2010/1089 del 23 novembre 2010 recante
attuazione della direttiva 200//2/CE del Parlarmento europeo e del
Consiglio per quanto riguarda l'interoperabilita dei set di dati territoriali e
dei servizi di dati territorial

. Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personall (in breve GDPR)

° Direttiva (UE) 2012/1024 del 20 giugno 2019 relativa all'apertura de
dati e al rivtilizzo dell'informazione del settore pubblico
° Decisione (UE) 2019/1372 del 19 agosto 2019 recante attuazione della

direttiva 2007/2/CE del Parlamento europeo e del Consiglio per guanto
riguarda il monitoragaio ¢ la comunicaziong

. Regolamento (UE) 2022/868 del Parlamento europeo e del Consiglio
del 30 magagio 2022 relativo alla governance europea dei dati e che
rmaodifica il regolamento (UE) 2018/1724 (Regolarmento sulla governance dei
dati)

. Comunicazione della Commissione 2014/C 240/01 del 24 luglio 2014
- Orientamenti sulle licenze standard raccomandate, 1| dataset e |a
tariffazione del riutilizzo dei docurment

° Comunicazione della Commissione al Parlarmmento europeo, al
Consiglio, al Comitato economico e sociale europeo e al Cormitato delle
regioni COM (2020) del 19 febbraio 2020 - Una strateqia edropea per | dati

Obiettivi e risultati attesi
Cosa deve fare il Comune di VALLE CASTELLANA

OB.2.1 - Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il
riutilizzo da parte di cittadini e imprese

Linee di azione ancora vigenti

Le PA e i geston di servizi pubblici individuano 1 dataset di tipo dinamico da
rendere disponibili in open data coerenti con guanto previsto dalla Direttiva
docurnentandoli nel catalogo nazionali dei dati aperti - CAP2.PA.LAO]T

Le PA rendono disponibili 1 dati territoriall attraverso | servizi i cuil alla
Direttiva 2007/2/EC (INSPIRE) - CAP2.PA.LAQZ

Le PA titolari ci Banche di dati di interesse nazionale avviano 'adeguamento
al modello di interoperabilita e ai modelli di riferimento di dati nazicnali ed
europei delle basi di dati della PA e le documentano nel relativo catalogo
delle APl - CAP2.PA.LAI4
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52014XC0724(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
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e Le PA docurmentano le APl coerenti con il modello di interoperabilitd nei
relativi cataloghi di riferimento nazionali - CAPZ2.PA.LAQS

Linee di azione 2022-2024

e Da gennaio 20235 - Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche
per limplementazione del Decreto Legislativo n. 36/2006 - CAPZ2.PA.LAT7

e Da gennaio 2024 - Le PA attuano le indicazion presenti nella guida
operativa sui dati di elevato valore per lNattuazione del relativo Regolamento
di esecuzione (UE) e delle Linee Guida sui dati aperti - CAPZ2.PA.LAIS

Strutture responsabili della linea d’azione
Ufficio Transizione Digitale
Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

° Bilancio dell’'eEnte pubblico
° Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR

OB.2.2 - Aumentare la qualita dei dati e dei metadati

Linee di azione ancora vigentl

e Le PA adeguano 1 metadati relativi ai dati geografict all'ultima versione delle
specifiche nazionah e documentano | propri dataset nel catalogo nazionale
geodatigov.it - CAPZ2.PA.LAOB

o Le PA adeguano i metadati relativi al dati non geografici alle specifiche
nazionali e documentano i propri dataset nel catalogo nazionale dati.gov.it -
CAP2.PALAOY

o Le PA pubblicano i metadati relativi ai propri dati di tipo aperto attraverso il
catalogo nazionale del dati aperti dati.gov.it - CAP2.PA.LAOS

Linee di azione 2022-2024

e Damarzo 2023 - Le PA pubblicano i loro dati aperti tramite APl nel catalogo
PDND e le documentano anche secondo i riferimenti contenuti nel National
Data Catalog per I'interoperabilitd semantica - CAP2.PA.LA1S

e Da gennaio 2024 - Le PA pubblicano | loro dati aperti ad elevato valore
tramite API| utilizzando la piattaforma POND come da Linee Guida sui dati
aperti e il rivtilizzo dell'informazione del settore pubblico - CAP.PA.LA19

e Da gennaio 2024 - Le PA pubblicano 1 metadati relativi ai dati di elevato
valore, secondo le indicazioni presenti nel Regolamento di esecuzione (UE)
e nelle Linee Guida sui dati aperti e relativa guida operativa, nei cataloghi
nazionall dati.gov.it e geodati.govit - CAP.PA.LAZ0

Strutture responsabil della linea d'azione
Ufficio Transizione Digitale
Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

. Bilancio dell'Ente pubblico
° Fondi Pianc Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR
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0OB.2.3 - Aumentare |la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione
del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei
dati

Linee di azione ancora vigenti

o Le PA adottano la hicenza aperta CC BY 4.0, documentandola esplicitameante
come metadato - CAP2.PA.LAOY

e Le PA possono, in funzione delle proprie necessita, partecipare a intervent|
di formazione e sensibilizzazione sulle politiche open data - CAPZ.PA.LATN

Linee di azione 2022-2024

e Da gennaic 2025 - Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche
per l'implementazione del Decreto Legislativo n, 36/2006 relativamente ai
requisiti e alle raccomandazioni su licenze e condizioni d'uso - CAPZ.PA.LAIG

e Dagennalo 2024 - Le PA attuano Il Regolamento di esecuzione (UE) relativo
ai dati di elevato valore e le relative indicazioni presenti nella guida operativa
nazionale per quanto riguarda le disposizioni su licenze e condizioni d'uso da
applicare a tale tipologia i dati - CAPZ.PA LAZ]

Strutture responsabil della linea d'azione
Ufficio Transizicne Digitale

Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

. Bilancio dell'Ente pubblico
° Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR
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CAPITOLO 3. Piattaforme

Come per | precedenti Piani, Il Piano triennale per l'informatica nella Pubblica
Armministrazione 2022-2024 si focalizza sulla evoluzione delle piattaforme della
Pubblica Amministrazione, che offrono  funzionalita fondamentali nella
digitalizzazione del processi e dei servizi della PA.

Le Piattaforme nascono per supportare la razionalizzazione dei processi i back-
office o di front-end della PA e sono disegnate per interoperare in modo organico.,

Attraverso i loro strumenti, consentono diridurre il carico di lavoro delle pubbliche
arnministrazioni, favorendo lintegrazione e linteroperabilitd  tra  sisterm,
sollevandole dalla necessita di dover realizzare ex novo funzionalita, riducendo
tempi e costi di attuazione dei servizi e garantendo una maggiore sicurezza
informatica.

Le Piattaforme favoriscono la realizzazione di process: distribuiti e a
standardizzazione der flussi i dati tra ammimistrazion, nonché la creazione e la
fruizione di servizi digitali piu semplici @ omogenel,

Negli ultimi anni le iniziative intraprese dai vari attori coinvolti nellambito del Piano,
hanno favorito una importante accelerazione nella diffusione di alcune delle
principah piattaforme abilitanti, in termint di adozione da parte delle PA e di
fruizione da parte degll utentl. Tra gueste la piattaforma del pagament elettronici
pagoPA, le piattaforme di identitd digitale SPID e CIE, nonché la

Piattaforma 1O che offre un unico punto d’accesso, tramite un’applicazione mobile,
ai servizi pubblici locali e nazionali,

I Piano, quindi, prosegue nel percorso di evoluzione e consolidamento delle
piattaforme previste dalle norme (es, SPID, pagoPA4, ApplO, CIE, FSE, NoIPA ecc.)
e Individua una serie di azioni volte a promuoverea 1 processt di adozione, in forma
diretta o intermediata, ad aggiungere nuove funzionalitd e ad adeguare
costantemente la tecnologia utilizzata e i livelli di sicurezza. Il Piano descrive inoltre
lo sviluppo di nuove piattaforme che consentono di razionalizzare | servizi per le
amministrazioni e di semplificare tramite l'utilizze delle tecnologie digitali
l'interazione tra cittadini ¢ PA (per la Piattaforma Digitale Nazionale Dati - PDND,
sl rimanda al Capitolo 5 “Interoperabilita™):

° I'Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche, dei
professionisti e degh altri enti di diritto privato non tenuti all'iscriziong in albi
professionali o nel Registro Imprese (INAD), & I'elenco pubblico contenente
i domicili digitali eletti, destinati alle comunicazioni aventi valore legale con
la PA.

° la Piattaforma Notifiche Digitali (PND) permette la notificazione e la
consultazione digitale degli atti a valore legale. In particolare, la piattaforma
ha I'ocbiettivo, per gh enty, di centralizzare la notificazione verso il cittadino ©
le imprese utilizzando il domicilio digitale eletto e creando un cassetto delle
notifiche sempre accessibile (via mobile e via web ¢ altri punti di accesso)
con un risparmio ci termpo e costi per cittadini, imprese e PA.

° il Sisterna Gestione Deleghe (SGD) consentird ai cittadinm di delegare
'accesso a uno 0 piu servizi a un soggetto titolare dellidentitd digitale.

Una ulteriore piattaforma che entrerd in esercizio nel 2024 & |a Piattaforma digitale
per l'erogazione di benefici economici concessi dalle amministrazioni pubbliche
(denorminata IDPay) che ha l'obiettivo di razionalizzare ed efficientare 'attuale
gestione delle molteplici iniziative di welfare centrali e locali. Grazie a un sisterna d
verifica di diritto al bonus immediato e sicuro, permettera ai cittadini 'accesso alle
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